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EDITORIALHE

informativo ZUNIODONTO

UM OLHAR NA HISTORIA PROJETA UMA VISAO OTIMISTA NO FUTURO

Dr. LUIS CARLOS MONTANARI | Diretor vice-presidente da Uniodonto Porto Alegre

Nesta edi¢do do informati-
vo Nossa Marca, encerramos nossa
singela homenagem aos seis
socios-fundadores que ainda
permanecem vinculados a Coo-
perativa, seja atuando nos seus
consultérios ou através do plano de
salide. Gostariamos também de
postumamente registrar nossa
gratiddo aos cooperados fundado-
res que ja "partiram" e, aos que
mesmo ainda neste plano, néo
fazem mais parte da Uniodonto
Porto Alegre. Todos sdo ou foram
protagonistas desta linda histéria.

E, por falar em historia, es-
tamos comemorando 40 anos de
fundacéo. Se no jargao popular a
vida comeca aos 40, entdo estamos
comegando vida nova. Hoje somos
uma instituicao sélida e madura,
com uma visao moderna de gestao
e profissionalismo e, principalmen-
te, acreditada nasociedade gaticha.

Chegar até aqui enfrentan-
do dificuldades de toda ordem,
quer seja da concorréncia, da tribu-
tacdo ou das normativas da ANS -
Agéncia Nacional de Salde, é
motivo de orgulho para todos nds.
Cabe salientar ainda que, nos pri-
meiros anos da Uniodonto Porto
Alegre, enfrentamos o preconceito

Uniodonto Porto Alegre
Av. Independéncia, 914 - Fone: 51 3302 4000

www.uniodontopoa.com.br - uniodontopoa@uniodontopoa.com.br

Envie seus a e para

de parte da classe odontoldgica,
pois nos viam como "picaretas da
profissao”, como alguém que
queria impor precos ao trabalho do
cirurgido dentista.

Chegamos até aqui com
um olhar na histéria construida
com o trabalho cooperativo dos
dirigentes que nos antecederam,
dos cooperados, que sdo a razao da
Cooperativa existir, mas atentos ao
presente e com uma visdo otimista
no futuro. Quero lembrar que cada
vez mais cooperar é preciso.
Trabalho, cooperacao, ética e
moral, sdo os quatro pilares onde
esta assentada a Uniodonto Porto
Alegre e que continuardo a susten-
té-lamais forte e vitoriosa.

A percepcao associativa do
bem comum é lembrada pelo Papa
Francisco em suas palavras do dia
12/09/2015: "Pode acontecer que
uma cooperativa se torne uma
grande empresa, mas nao é este o
desafio mais importante. O desafio
mais importante é crescer continu-
ando a ser uma cooperativa verda-
deira. De fato, tornando-se coope-
rativa ainda mais. E um verdadeiro
desafio. Isto significa estimular a
participacdo ativa dos sécios. Fazer
juntos e fazer pelos outros".
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FORAM MUITOS OS DESAFIOS E COM ESFORCO ATINGIMOS NOSSA META

Em 2014, o Informativo
Nossa Marca comecou a resgatar a
histéria da Cooperativa, através de
entrevistas com os cooperados que
foram fundadores e participaram
ativamente da construgdo da enti-
dade, e que ainda fazem parte da
mesma. Conversamos com o Dr. Luiz
Antonio Britto, Dra. Elaine Catarina
de Camargo, Dr. Ismael da Silva Reis,
Dr. Cldudio Ferrari e Dr. Valter Ramos
Nunes.

Nesta edicdo, finalizando o
ciclo de entrevistas, conversamos
com o Dr. Luiz Alberto Gomes
Matozo. Esta aproximacao da
Cooperativa com os cooperados
fundadores possibilitou a segunda
visita do Dr. Matoso a sede da
Uniodonto Porto Alegre.

Nossa Marca: Breve histo-

rico pessoal:
Dr. Luiz Alberto Gomes Matozo:
Sou natural de Dom Pedrito, casado
comatambém dentista Rosa Mariae
tenho dois filhos, Luciano e Fer-
nando. Fui, junto com outros
colegas, professor-fundador da
Faculdade de Odontologia da
ULBRA e também professor con-
vidado da cadeira de Endodontia da
PUCRS.

Logo apos a formatura em
1975, tive a oportunidade de esta-
giar na drea de Cirurgia Buco Maxilo
Facial com o Dr. Edson Rocha.
Também trabalhei como coorde-
nador da area de Odontologia da
Caixa de Assisténcia dos Advogados
e fui Cirurgido Dentista da Brigada
Militar, hoje aposentado.

NM: Porque escolheu a Odonto-
logia como profissdo e onde fez sua
formagao?

LM: Sempre tive a drea da saude
como meta e, aos poucos, fui me
definindo pela Odontologia, talvez
até por influéncia de um amigo da

Dr. Luiz Alberto Gomes Matozo

familia que era Odontdlogo. Sou
formado pela PUCRS e hoje atuo em
meu consultério particular.

NM: Quando e como foi o inicio da
sua trajetéria na Uniodonto Porto
Alegre e quais cargos ocupou?

LM: Em 1976, com o Dr. Claudio
Ferrari & frente e demais colegas,
comegamos a pensar em constituir
uma cooperativa. Foram muitos
desafios, faziamos os contatos com
as empresas e marcavamos as
visitas onde eram expostos os
planos e vantagens da cooperativa
até que, com o esforco de todos,
atingimos nossa meta. Exerci
cargos de secretario e membro do
ConselhoFiscal.

NM: Qual a importancia da Coope-
rativa na sua vida profissional?

LM: Uma cooperativa sempre visa
unir e facilitar relacionamentos
entre profissionais. Dessa forma,
pude incrementar os atendimentos
em consultdrio e principalmente
desfrutar da comunicagao com
colegas cooperados, o que sempre
proporciona trocas de experiéncias

econhecimentos.

NM: Qual sua analise sobre a Unio-
donto Porto Alegre hoje?

LM: Temos dados e fatos que com-
provam o progresso e o sucesso da
Uniodonto Porto Alegre como um
todo, social e cultural. O aumento,
ao longo destes 40 anos, na adesao
de empresas credenciadas dé a
dimensdo desta Cooperativa,
fazendo-a uma referéncia em
cooperativismo.

NM: Qual a responsabilidade do
cooperado dentro da Uniodonto
Porto Alegre?

LM: Nossa profissao exige conheci-
mento, atualizagdo, bom desempe-
nho de técnicas e sobretudo ética. E
esta é anossa meta para com nos-
sos clientes.

NM: Uma mensagem para os cole-
gas cooperados.

LM: Parabenizo todos presidentes e
diretorias pela valorosa contri-
buicdo e que continuemos a dar
todo nosso empenho para que a
Uniodonto Porto Alegre mantenha-
sesemprelidernosetor.
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Desde o inicio deste
mandato buscamos dar relevo e
sentido para os trés pilares de
nossa gestao: a democracia, a
transparéncia e o cooperativismo.
Depende do didlogo continuo
com os cooperados para que se
estabeleca com clareza um con-
senso construtivo. Entre as fer-
ramentas de comunicacao que
inovamos em 2015, implantamos
as reunides colegiadas. Até o
momento apenas as especia-
lidades da cirurgia e endodontia
puderam ser feitas e mesmo assim
o resultado foi no minimo inte-
ressante.

Nossos encontros permi-
tiram que direcdo e cooperados
pudessem discutir e compre-
ender os parametros conjunturais
em 2015. Ao analisar graficos e nu-
meros do comportamento do
mercado, economia e a producdo
dos cooperados, as reunioes até
entdo apontaram para uma pa-
ctuacgdo construtiva e positiva. Se
formos pensar em termos de uma
gestdo democrética, nossas reu-
nides cumprem a funcdo de uma
assembleia setorial, onde além do

Uniodonto Porto Alegre e UEERS firmaram parceria

A Uniodonto Porto
Alegre ea UEE/RS - Uniéo Esta-
dual dos Estudantes do RS fir-
maram parceria paraum plano
odontolégico com vantagens
exclusivas para universitarios.
Entre os beneficios, os estu-
dantes terdo acesso as unida-
des de Pronto Atendimento
Odontoldgico 24 horas.

A UEE/RS congrega

Dr. PAULO COUTINHO | Superintendente
PARCERIA TRANSPARENTE COM COOPERADOS E FUNDAMENTAL

interesse como cooperado inclui-
mos também seu ponto de vista
como especialista, ja que o apro-
fundamento dos temas abor-
dados e o estreitamento nas rela-
¢des entre cooperados e direcdo
sao a esséncia de uma relagdo de-
mocrética. A transparéncia vem
como produto desta experiéncia
democratica e os valores do
cooperativismo, sem duvida, sao
reforcados nestas reunioes.

No geral, a relagdo da
Cooperativacom os cooperados se
dé com o cooperado como pro-
prietario e, concomitantemente,
com o cooperado como prestador
de servico. Estas duas visoes po-
dem em algum momento ser con-
flitantes, mas ao compreender es-
tas premissas acabamos criando
um ambiente de confianca e enga-
jamento em uma parcela mais a-
brangente e significativa da
Uniodonto Porto Alegre.

A comunicagéo deve le-
var em conta essa diferenciacdo e
muitas vezes é dificil fazer chegar
uma mensagem. Definida a coo-
perativa como organizagao imbui-
da em qualificar, proporcionar e

os estudantes do ensino supe-
rior do RS e, através do acordo
com a Uniodonto Porto Ale-
gre, proporcionard mais um
servico aos universitarios gau-
chos. Ja a Cooperativa contri-
bui com o seu atendimento
qualificado, oferecendo
abrangéncia nacional, com
mais de 20.000 cirurgides-
dentistas no Brasil e mais de

garantir trabalho aos seus “sécios
cooperados”, internamente ela
tem necessidades para sua sus-
tentabilidade. Portanto, évital que
o sentimento de pertencimento,
engajamento e proatividade dos
cooperados perante a organizacao
seja constantemente despertado.
Pensar no todo e ndo apenas em si
é fundamental.

Acreditamos que esses
valores sdo de grande importan-
cia para a diferenciacao e qualifi-
ca¢do da Uniodonto Porto Alegre
diante de empresas que mera-
mente visam lucros sem colocar o
cirurgiao dentista e a qualidade na
prestacao de seus servicos de sau-
decomo preponderantes.

A caminhada longa, a dis-
puta durissima no mercado, e
estamos num quadro conjuntural
critico. Tudoisso exige que ndo nos
percamos. Continuaremos apos-
tando na parceria com nossos
cooperados e baseados em nossas
convic¢des de que colocando
todas cartas na mesa ou melhor
dizendo, atuando com trans-
paréncia e democracia, faremos o
jogocerto.

@ Ui it dor Eudanter
do Rio Grande do Sul

1.200 cirurgides-dentistas no
RS. Pelos 40 anos de atuacao
no mercado, com exceléncia e
credibilidade, a Uniodonto
Porto Alegre se consolida
como a maior cooperativa
operadora de planos odon-
tolégicos noestado.
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PREVENGAO DE CANCER BUCAL AO ALCANCE DOS BENEFICIARIOS

A Uniodonto Porto Alegre
disponibiliza aos seu beneficiarios,
sem custo adicional, a possibilidade
de fazer consultas para a prevencéao
do cancer bucal. O trabalho é de-
senvolvido pelo cooperado Dr.
Douglas Camozzato, no Pronto
Atendimento 24h de Porto Alegre.

Segundo o Dr. Douglas
(foto ao lado), o cancer de boca esta
em 7° lugar entre os tipos de cancer
que mais matam no Brasil e o0 5°
mais presente nos homens. “Aco-
mete devido ao consumo maior de
é4lcool e fumo por parte dos homens
em relagdao ao sexo feminino.
Porém, estao correndo mudangas
de habitos comportamentais e
atualmente muitas mulheres tam-
bém tém aumentado a incidéncia
dofumoedoalcool”, observa.

SINTOMAS:

O principal sintoma deste
tipo de cancer é o aparecimento de
feridas na boca que néo cicatrizam
em 15 dias, além de ulceracées
superficiais, com menos de 2 cm de
diametro, indolores (podendo
sangrar ou nao) e manchas esbran-
quicadas ou avermelhadas nos
ldbios ounamucosabucal.

Dificuldade para falar,
mastigar e engolir, além de emagre-
cimento acentuado, dor e presenca
de linfadenomegalia cervical (caro-

YRR

€0 N0 Pescoco), sao sinais de cancer
debocaem estagio avancado.

EXAME CLINICO DABOCA:

O exame rotineiro da boca
feito por um profissional de satide
ou o auto-exame da cavidade bucal
realizado pelo paciente podem
diagnosticar lesdes no inicio, antes
de se transformarem em céncer.
Pessoas com mais de 40 anos que
fumam e bebem devem ter sua
boca examinada por profissional de
saude (dentista ou médico) pelo
menos umavezaoano.

TRATAMENTO:

A cirurgia e/ou a radiote-
rapia, isolada ou associadamente,
530 0s métodos terapéuticos aplica-
veis ao cancer de boca. Para lesdes
iniciais, tanto a cirurgia quanto a
radioterapia tem bons resultados e
suaindicacao vai depender da loca-
lizacao do tumor e das alteracoes
funcionais provocadas pelo trata-
mento (curaem 80% dos casos).

PREVENCAO:

Dentes fraturados devem
ser restaurados. Proteses mal ajus-
tadas, com camera de sucgéo, de-
vem ser substituidas por proteses
novas. Deve-se evitar o fumo e o
alcool, principalmente associados,
pois o uso de ambos aumenta em
40% orisco de adquirir cancer bucal.
O paciente necessita realizar, pelo
menos, uma consulta de revisao/
controle a cada ano, com o dentista
ou médico, para prevenir qualquer
alteragdo da cavidade bucal.

Para prevenir o cancer de
labio, é preciso evitar a exposicao ao
sol sem protecao (filtro solar labial e
chapéu de aba longa). Outra reco-
mendacdo é a manutencao de uma
dieta saudavel, rica em vegetais e
frutas.

FATORES DERISCO:
-Pessoasacimade40anos

- Habito de fumar cigarro e
cachimbo

-Consumo de élcool

-Ma higiene bucal

- Préteses dentarias mal ajustadas

- Incidéncia de raios solares prin-
cipalmente nolabioinferior.

0 que: Consulta para prevencao do
cancer bucal

Quando: na quarta terca-feira de cada
més, das 8h as 12h

Onde: Pronto Atendimento Porto Alegre
(Av. Independéncia, 914)

Agendamento de consulta: 51 3302.4024

Campanha de doagdo de érgaos tem apoio da Uniodonto Porto Alegre

A Cooperativa apoiaacam-
panha da Unicred Porto Alegre, em
parceria com o grupo Los 3 Planta-
dos, de incentivo a doacdo de or-
gaos com o mote “O melhor instru-
mento éavoz”. As cooperativas bus-
cam o engajamento do maior nu-
mero de pessoas na causa para
compartilharem seu desejo de ser
doador.

Através do hotsite:
www.seuinstrumentoeavoz.com.br,
exclusivamente da campanha, as
pessoas poderdo sinalizar na sua
foto de perfil do Facebook que sao
doadoras e ainda podem comparti-
Ihar posts sobre o tema.

Vale lembrar que é impor-
tante informar aos seus parentes e
amigosaintencéo em serdoador.

RESPONSABILIDADE SOCIALE
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CONCENTRAGAO DE ESFORGOS NAS ACOES INTERNAS EM 2015

O cenério atual do Brasil é
desafiador. Enquanto a reagao
natural das corporagbes costuma
serfrearasacoes e osinvestimentos,
adica dos especialistas para superar
a crise é justamente o oposto: inove
e, caso seja necessario, reinvente-se.
Implementar mudancgas e aprovei-
tar oportunidades de mercado
impostas pela crise séao agoes
recomendadas e que independem
do setoreconémico.

Com essa perspectiva, a
Uniodonto Porto Alegre optou por
entender a crise como uma oportu-
nidade para inovar e buscar formas
de qualificar-se, concentrando os
esforcos em melhorias internas que
foram desenvolvidas durante todo
o ano de 2015. A Cooperativa
adotou agbes internas para se
proteger da crise, tornando os
setores mais proximos dos clientes,
buscando ampliar os indices de
satisfacdo e de antever neces-
sidades do mercado, para a imple-
mentagédo de novos produtos.

Dentro dos processos de
melhora no relacionamento com o
mercado, com foco na prospeccao
de novos clientes e fidelizacdo das
empresas clientes, foram realizadas
23 palestras sobre Odontologia
Preventiva em clientes, para um
publico de aproximadamente 584
pessoas, 0 que representou um

aumento de mais de 200% em
relagdo ao ano 2014. Também foi
oferecido coquetel para clientes de
Pelotas; proporcionado a partici-
pacédo em eventos de relevancia
para publico de Recursos Humanos
- CONGREGARH, Café Conosco
ABRH-RS e Fronteiras do Pensa-
mento; a implementacao das redes
sociais e o desenvolvimento do

novositeinstitucional.

NUMEROS FINANCEI

Faturamento:

R$ 22.388.343,39
Repasse ao Cooperado:

R$ 16.008.275,80

A Cooperativa investiu na
capacitacao de pessoas, com a re-
estruturagado interna, visando a
melhoria da gestdo, e com a
implantacao da area de Gestao de
Pessoas e da Qualidade. Além da
reestruturacao do setor de TI, da
implantacdo da gestdo dos Pronto
Atendimentos, onde estd aconte-
cendo uma padronizacdo dos
processos, a definicdo de critérios
para selecao, diagnostico ONA e
implantacao de regimento interno.
A unidade de Guaiba mudou para
uma nova sede, maior e com
capacidade de melhor atender os

beneficiarios.

A aproximag¢do e o com-
prometimento do cooperado com a
Uniodonto Porto Alegre fomen-
taram a criacdo do Programa de
Desenvolvimento do Cooperado,
sendo realizadas quatro palestras,
com temas escolhidos pelos coope-
rativados, e um curso em parceria
com a PUC. Manter a gestao com
transparéncia foi o que motivou a
diretoria a organizar as reunides de
colegiado e a definir diretrizes para
a utilizacdo do FATES (Fundo de
Assisténcia Técnica, Educacional e
Social).

O bem-estar dos seus pu-
blicos interno e externo sao os
motivos da adogdo de agdes de
responsabilidade social por parte da
Cooperativa, gerando engajamento
cada vez maior nas diversas campa-
nhas, como ado Agasalho, realizada
pela primeira vez; do Mucilon, com
arrecadacéo recorde nos ultimos
anos; e parcerias, como a desenvol-
vida na APAE Guaiba e na parti-
cipagdo do Dia C, Dia de Cooperar,
entre outros.

Adificuldade sugere movi-
mento para sair da situacdo de crise.
E esta exige comprometimento,
criatividade, esforco e motivagao
para buscar o novo e para desenvol-
ver projetos internos. A Uniodonto
Porto Alegre estd conectada com
essa perspectiva.



Todos sabem pela
midia e por comentaristas
econdmicos que 2015 foi um
ano dificil que deixou muito a
desejar a todas as empresas.
Tecer comentarios a este res-
peito neste momento, talvez
seja subestimar a capacidade
intelectual e o conhecimento
denosso cooperado.

Podemos sim dizer
que, apesar de resultados
financeiros negativos, conti-
nuamos com a politica de
valorizagdo de nosso coopera-
do, a ponto de sacrificarmos
uma parte da reserva que
vinhamos mantendo.

Todavia, também
entendemos que 2015 no foi
de todo ruim, pois consegui-

mos alguns avancos. Implan-
tamos grandes mudancas no
ambito administrativo, com
um significado importante
em termos organizacionais.

Entendemos que se-
ria 0 momento da Cooperati-
va estender a mao ao coope-
rado num periodo nem um
pouco favoravel a nossa o-
dontologia. Ndo devemos
ficar amedrontados ou com
medo da recessao econémica,
mas nos serve de alerta e aten-
cdo do que poderd vir. E o
momento de juntos tomar-
mos decisoes que fardo muita
diferenca num futuro pré-
ximo.

O momento é agora
na nossa Assembleia Geral
Ordinéria.

Cooperado, faca
acontecer!

Dr. Julio Maciel - Presidente
daUniodonto Porto Alegre

NUMERO DE BENEFICIARIOS - MIL

2012 2013 2014 2015
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NOVOS CLIENTES

Empresa:

« AFCEEE — ASSOOACAO DOS FUNC. COMP E
EMP DE ENERGIA ELETRICA DO RS

- CONSTAT - SERVICOS EM INFORMATICA LTDA

« QUALITOR — SOFTWARE E SERVICOS DE
INFORMATICA YA

« COSULATI

+ CORREI0 DO POVO

+ RESTAURANTE CHU

+ ONCOTERAPICA

+ COLEGIO SANTA DOROTEA
+ PROVETAL

+ IMUNOSUL

+ INSTITUTO CULTURAL ARCOSUL DOS
REPRESENTANTES COMERCAIS DO RGS
(ASSOQATVO)

- ASSOTACAO EDUCACIONAL PRIVERA
INFANGA MELHOR

« ABRHRS — ASSOTACAO BRASILEIRA DE
RECURSOS HUMANOS

+ VULCA CORREIAS COMERCAL LTDA

+ LOJAS POMPEA

« PETISKERA ALIVENTOS LTDA

+ ALDO A (RUZ REPRESENTAGOES LTDAME
+ SODEXO DO BRASIL COMERTAL YA

+ SODEXO FACLITIES LTDA

- SULINA COMERTO DE OLEOS LTDA

« TRANSMIC TRANSPORTES LTDA EPP

+ SLVERO ADVOGADOS

+ PRHOBUS CONTABLL

+ MOBRA SERVICOS DE VIGLANCIA LTDA

+ MSV SSTEMAS DE SEGURANCA LTDA EPP

- GLOBAL SERVICOS DE LIMPEZA E
MANUTENCAO LTDA ME

« FINKLER E FINKLER REPRESENTACOES LTDAME
« SULINA COMERTO DE OLEOS LTDA (FLIALGO)
+ SULINA COMERTO DE OLEOS LTDA (FILAL-MT)
- SOQEDADE PORVIR CENTIFCO (EMPRESARAL)

+ SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCAL - SENAC

+ SOQEDADE PORVIR GENTIRCO (ASSOCATIVO)
+ JOYCE L WERRES - ME

+ ASSOOACAO BRASILEIRA DE EDUCADORES
LASSALISTAS - ABEL.

+ SOLUCAO ECONOMIA EMPRESARAL LTDA
- AGEMED SAUDE

BALANCO 2015
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REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Em janeiro a Uniodonto
Porto Alegre iniciou uma etapa
importante para alcancar a Visdo
de “Ser referéncia na exceléncia
em gestdo e assisténcia entre as
operadoras de planos odontolé-
gicos no Sul do Pais”. Comegou a
revisdo do Planejamento Estraté-
gico com a participacdo da
Diretoria Executiva, Gerentes e os
responsaveis pelos principais
processos da cooperativa.

A principal novidade foi
a alteracdo do Mapa Estratégico
que mudou seus objetivos em
todas as perspectivas. A mudan-
¢a mais significativa foi em
relagdo ao objetivo principal que
era “Aumentar a Remuneragao
do Cooperado”.

Seguindo uma tendén-
cia mundial, as empresas vém
repensando sua gestdo levando
em consideracdo ndo apenas um
resultado em beneficio proprio a
qualquer custo, mas visando a
sustentabilidade do negdcio
levando em consideracao as
questdes financeiras, sociais e

ZUNIODONTO

Aumentar faturamento

Perspectiva
Financeira

sustentabilidade do

MAPA ESTRATEGICO UNIODONTO PORTO ALEGRE

Ciclo 2016- 2018

Garantira
Aumentara

rentabilidade dos.

negécio
contratos

mm—

Oferecer
qualidade no
atendimento

Perspectiva
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ambientais.
Nesse sentido o princi-

pal objetivo estratégico da Unio-
donto Porto Alegre passou a ser
“Garantir a Sustentabilidade do
Negécio”.

No Mapa Estratégico,
apresentado naimagem acima, é
possivel conhecer os demais
objetivos estratégicos que servi-
rao de base para impulsionar a
cooperativa a atingir suas metas

Treinamento do PGQP

Dando continuidade a
busca pela exceléncia da gestdo
a Uniodonto Porto Alegre rea-
lizou, em janeiro, mais dois cur-
sos do Programa Galcho de
Qualidade e Produtividade
(PGQP) - os outros cursos foram
realizados por todos os colabo-
radores, em setembro de 2015.
Participaram desses cursos a

Diretoria e Conselho Executivo,
gerentes e demais liderancas.

Em janeiro foi realizado
um workshop sobre a inter-
pretacéo dos critérios do PGQP.
Na ocasiao foi possivel trabalhar
com o material produzido no
Sistema de Avaliacdo da Gestao
com objetivo de melhorar o

Desenvolver a gestio
de fornecimento

Comprometer
cooperados e
colaboradores

de servicos

Aprimorara
gest
pela exceléncia
Integrar e automatizar
os processos-ch:

emelhorarseusresultados.

Apesar de ser conduzido
pelas liderancas o Planejamento
Estratégico diz respeito ao traba-
Iho de toda cooperativa, por isso
é importante manter-se informa-
dosobre as novas definicoes.

E da revisido do PE que
sairdo as novas diretrizes que irdo
conduzir colaboradores e coope-
rados a atingir a Visdo da coope-
rativaaté2018.

e

entendimento dos critérios e
suas aplicagdes no dia a dia. No
mesmo més aconteceu o curso
de avaliador do PGQP, com o
intuito de preparar a equipe para
realizar uma avaliacéo correta e
justa da gestdo das organizacgoes,
que participam no ciclo do
Prémio QualidadeRS.



As comemoracgdes de
confraternizacdao da Uniodonto
Porto Alegre aconteceram nos
dias 04 de dezembro, para os
cooperados, e 18 de dezembro,
para os colaboradores. A pri-
meira, no Restaurante lguaria,
contou com a presenca de 80
pessoas, entre cooperados e
acompanhantes, e apresentacao
de Nando Barcelos e Banda, além
da dtima canja da Dra. Greici
Morelli, que garantiu a animagéo
danoite.

Os colaboradores con-
fraternizam no auditério da Coo-
perativa, com a ambientacdo
tematica “Boteco Unipoa”, inclu-
sive com uma mesa de sinuca.
Participaram colaboradores das
unidades de Porto Alegre, Guai-
ba, Pelotas e Lar SantaRita.

Festa dos Cooperados

[¥

Festa dos Colaboradores

Vocé sabia que a
Uniodonto Porto Alegre
esta no Facebook?

CURTA NOSSA FANPAGE
www.facebook.com.br/UniodontoPortoAlegre

Ciclo de Palestras

Dentro do Programa de De-
senvolvimento do Coopera-
do, o Dr. Roberto Branchelli
apresentou a palestra Resi-
nas Compostas Diretas X Re-
sinas Compostas Indiretas, e
observou que “o ciclo de
palestras tem se mostrado
uma excelente iniciativa por
parte da Uniodonto Porto
Alegre. Os temas de impor-
tante relevancia escolhidos
pelos cooperados demons-
tram a preocupacao com a
constante atualizagdo pro-
fissional. Foi muito gratifi-
cante poder participar como
palestrante, principalmente
por ser cooperado, e con-
tribuir, mesmo que de uma
forma pequena, com o su-
cessodo projeto”.

EVENTOSE
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O desenvolvimento de novos produtos
vem sendo considerado um meio importante para
a criagdo e sustentagdo da competitividade. Para a
Uniodonto Porto Alegre, a implementagéo de
novos produtos sustenta a expectativa no aumen-
to de participacao no mercado e a melhora da
lucratividade e rentabilidade. Sendo assim, 0 ano
de 2016 esta sendo pautado pela tematica da
inovacgao.

Recentemente lancamos o Odonto
Premium, um plano destinado ao segmento
empresarial, que tem em seu escopo além da
cobertura prevista pela ANS - Agéncia Nacional de
Satde Suplementar, a cobertura para ortodontia.
Seguindo esta diretriz e atentos a crescente mani-
festacdo do mercado, estamos langando na cidade
de Guaiba, neste més, o plano Odonto Center Guai-
ba, que disponibilizara a populacéo local atendi-
mento em nosso novo ambulatério na Rua Vinte de
Setembro, 787, Centro.

O Odonto Center Guaiba é um plano
destinado & pessoa fisica, prevendo a cobertura
estabelecida pela ANS, ou seja, é a qualidade
Uniodonto Porto Alegre traduzida em um novo
formato, garantindo a realizacdo de uma Odonto-
logia séria e responsavel. Aguardem, pois teremos
aolongodeste ano ainda mais novidades!

PARAVER VOCE SORRIR
NQS FAZEMOS O
MELHOR NEGOCIO,

1en peth ore esibe.

Foram criadas pecas de divulgacdo da campanha, como o
e-mail marketing acima

DEPOIMENTO cLENTE

No més de margo a Uniodonto Porto
Alegre recebeu um retorno super
positivo de nosso cliente Unimed
Central de Servicos e queremos
compartilhar com vocés:

Prezado,

Como ¢ de seu conhecimento a
Unimed Central RS pratica a Ava-
liagao de Fornecedores desde 2011,
sendo que a drea de Gestdo de
Pessoas iniciou a pratica em agosto
de2012.

A Avaliagéo de fornecedores do
Gestao de Pessoas é dividida em
quatro categorias (com critérios/
questdes especificas) conforme
demonstrado abaixo:

Atendimento: Atributo destinado a
verificar a qualidade do atendimento
prestado - compde 30% da nota do
IDF;

Pontualidade: Atributo destinado a
verificar a pontualidade no atendi-
mento do pedido/solicitagdo -
compde 30% da nota do IDF;
Disponibilidade: Atributo destinado
a verificar a disponibilidade dos pro-

servicos contratados - compée 20%
danotadoIDF;

Resolucao de Problemas: Atributo
destinado a verificar se as necessida-
des e ou problemas expostos pelo
Gestao de Pessoas estdo sendo
atendidos pelo fornecedor - compde
20%danotado IDF;

Segue abaixo seu IDF (Indice de
Desempenho do Fornecedor)

fissionais paraatenderasolicitacdes/ ~ relativoaoanode2015:
Fornecedor 20 semestre 2015 IDF média 2015
UNIODONTO 99% 97,92%

FELIPE SCHEIN DO CANTO - Analista de Gestao de Pessoas (Unimed Central de Servicos/RS)



Com arealizagéo do Plane-
jamento Estratégico e a implanta-
¢do das dreas de Recursos Humanos
e Qualidade, sentiu-se a necessida-
de de refomular o organograma da
Cooperativa, 0 que gerou a reestru-
turagao de algumas equipes, redis-
tribuindo atividades ou deslocando
setores para reas mais pertinentes.

Por este motivo, o Nossa
Marca comeca, a partir desta edicao,
aapresentar os setores da Uniodon-
to Porto Alegre para que os seus pu-
blicos - colaboradores, cooperados
e beneficiarios — conhecam toda a
estrutura organizacional da Coope-
rativa.

O Nucleo Operacional, su-
pervisionado pelo colaborador
Lucas Kopp, é formado pelas areas
de Gestao de Contas e Intercambio.

“Ser referéncia na excelén-
cia em gestdo e assisténcia entre as
operadoras de planos odontoldgi-
cos no Sul do Pais - Visao da Unio-
donto Porto Alegre, requer melho-
ria continua”, afirma Lucas. Com es-
se pensamento, descreve os dois se-
tores do nucleo, demonstrando o a-
primoramento constante do grupo:

GESTAO DECONTAS

Aequipe é composta pelos
colaboradores Karoline Nunes Xa-
vier, Maiara Espindola Dias, Maité
Fernanda de Oliveira Reis, Patricia
Klein, Renato de Jesus Pereira e
Suelen Brito Torres.

A drea, antigamente deno-
minada Faturamento, é responsavel
pela analise e processamento das
producbes de cerca de 410 coope-
rados pormés.

As andlises sdo divididas
em:

Nucleo Operacional Uniodonto Porto Alegre

- Administrativa: verifica se as dire-
trizes de atendimentos, definidas
em Instrucdo Normativa da Coope-
rativa, foramrespeitadas.

- Técnica: verifica se as diretrizes té-
cnicas de execucao dos procedi-
mentos foram respeitadas. Quando
necessario, a andlise pode ser reali-
zada pela Auditoria Clinica.

As produgbes sdo entre-
gues na Cooperativano 1°dia util de
cada més e, no ultimo dia util, o
pagamento é realizado (em até 30
dias). Sao analisados, em média,
31.500 procedimentos odontoldgi-
cos num total de 12.500 guias de
atendimento/meés.

Segundo o supervisor, "o
sucesso de todo esse processo so-
mente é possivel devido a maturi-
dade da equipe. Nossa organizacdo
e 0 bom relacionamento com os
cooperados sao outros diferen-
ciais", destaca.

INTERCAMBIO

A equipe do setor é com-
posta pelas colegas Julianna Becker
da Cunha, Mayara Dariane Rosa do
Amaral, Rayane Araujo, Thaina de
Oliveira Duarte e Yasmin dos Santos
Alves.

Adreaéresponsavel por:

- Andlise de cobrancas das Unio-
dontos: verifica a cobranca recebida
referente aos procedimentos/con-
sultas realizadas por beneficidrios
da Uniodonto Porto Alegre em
municipios pertencentes a outras
Uniodontos.

- Envio de cobrancas para as Unio-
dontos: referente ao atendimento
realizado por um cooperado da
Uniodonto Porto Alegre em benefi-
ciarios de outra Singular do Sistema
Uniodonto.

- Intermediacdo no processo de
autorizacao de procedimentos: res-
ponsavel pela autorizacdo de pro-
cedimentos ou plano de tratamen-
to de beneficidrios da Uniodonto
Porto Alegre quando atendidos por
outras Singulares ou de beneficia-
rios de outras Uniodontos atendi-
dos por nossos Cooperados.

S&o analisadas, em média,
1.850 solicitacoes de tratamen-
to/més, envolvendo aproxima-
damente 78 Uniodontos.

"0 éxito de todo o procedi-
mento é devido a reestruturagao do
setor e ao bomrelacionamento com
as outras Uniodontos do Sistema",
finaliza Koop.

—_
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RECURSOS HUMANOSH




JA PENSOU EM UM

O Odonto Premium € assim: um plano empresarial,
que inclui tratamento ortodontico (pasta e colocagédo),

exames para diagnostico e planejamento dos tratamentos.

Saiba mais entrando em contato com o
departamento comercial no telefone (51) 3302.4000

@ Facebook: www.facebook.com.br/UniodontoPortoAlegre
Instagram: @uniodontopoa
@ Youtube: Uniodonto Porto Alegre

@ Site: www.uniodontopoa.com.br

NO

IDUNIODONTO

PORTO ALEGRE

Seu sorriso é nossa marca.



